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BiO Pierluigi Grimaldi

Giornalista professionista, social media strategist. Ha cominciato occupandosi di
cronaca locale nel giornale della sua citta, Colleferro, in provincia di Roma.

Ha trascorso molti anni scrivendo di calcio e sport dilettantistico e
appassionandosi al mondo del digitale che, nel frattempo, stava cambiando per
sempre i paradigmi del giornalismo conosciuti fin Ii.

Appassionato di tecnologia, oggetti tech e strani aggeggi tipo gli smartglasses,
ha fondato OverPress Media nel 2015.

Con OVPM cura la presenza digitale di aziende, pubbliche amministrazioni,
politici, banche e federazioni sportive.

Si occupa di formazione dal 2012 e con I'associazione Stampa Romana ha
formato centinaia di giornalisti sui social media. Convive con un gatto, ma non
ha mai avuto un pesce rosso. Fatica a beach volley, ama le Leica e molto altro
che non ricorda quasi piu.

Pierluigi Grimaldi
strategie digitali



Social media Utenti nel mondo
Numero di utenti social media nel mondo (in miliardi)

+20 9'/ ' +8, 3'/. ' l

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



SOCiCII mediqa Utenti nel mondo rispetto alla popolazione

Gennaio 2021 Numero di utenti social media attivi in ogni regione rispetto alla popolazione

Nord Europa

@ Europa Orientale
Nord America @ Asia Centrale

Europa Occidentale Sud Europa

Asia Orientale
28%
66%
Nord Africa Asia Occidentale
Sud Asia
60%
CAfEical
entrale Sud-
6

Caraibi

Centro America

Est Asia
Africa Occidentale

9%

Africa
Occidentale

Sud America

Oceania

Sud Africa
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Social media I piu utilizzati

Facebook (NN 2,740 2,449

Youtube NS 2,291 2,000
WhatsApp (N 2,000 1,600

FB Messenger (D

TikTok (N 689 800
oo BN 617 731
Douyin (S 600 s00
Sina Weibo (N 511 497
Telegram N 500 -
Snapchat (S 498 382
Kuaishou (D 481 314
Pinterest (N 442 327
Reddit (D 430
Twitter (B 353 340
Quora 8 300 -

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media

1,300

Instagram (S 1,221 1,000
Weixin / WeChat (NN 1,213 1151

2021 In crescita

2021 In calo
Valori.del 2020

Utenti attivi per una selezione
delle piattaforme Social Media
piu popolari al mondo.

Valori espressi in milioni.



Social media piu utilizzati rispetto alla popolazione totale

2021 in crescita

2021 in calo
Valori del 2020
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Social media Le abitudini degli utenti

Hanno visitato o usato un Hanno attivamente Media di tempo per Media di accont social Percentuali di utenti su
social network o un interagito o postato su giorno trascorso sui media per ogni utente su internet che usano i
servizio di messaggistica un social media nello social media internet social media per lavoro

nello scorso mese SCOrso mese

98,1% 90,2% 2h 25m
(97%] (87%] (2h 24m]

40,4%
(43%)

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Perché li utilizziamo?

STARE AGGIORNATI SU NOTIZIE ED EVENTI 36,5%
TROVARE CONTENUTI DIVERTENTI E DI INTRATTENIMENTO 35,0%
RIEMPIRE DEL TEMPO LIBERO 34,4%
TENERSI IN CONTATTO CON GLI AMICI 33,0%
CONDIVIDERE FOTO O VIDEO CON GLI ALTRI 27,9%

CERCARE PRODOTTI DA ACQUISTARE 27,5%

NETWORKING GENERALE CON ALTRE PERSONE 26,8%

PERCHE MOLTI DEI PROPRI AMICI SONO SUI SOCIAL 25,1%

CONDIVIDERE LE PROPRIE OPINIONI 23,4%

CONOSCERE NUOVE PERSONE 21,3%

PER LAVORO 20,3%

PER ESSERE SICURI DI NON PERDERSI NULLA ("FOMO”) 18,9%

GUARDARE O SEGUIRE EVENTI SPORTIVI 18,6%

SEGUIRE CELEBRITA E NOTIZIE SULLE CELEBRITA 17,6%

CONDIVIDERE COSE S| FA NELLA PROPRIA VITA GIORNALIERA 16,3%
PROMUOVERE E SUPPORTARE BENEFICENZA  12,5% Utentitrai16 e 64 anni  IRECUNEICEARL

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media




Social media Ein ltalia?

Numero di utenti Percentuale di Cambiamento Utenti che Percentuale deli
totali attivi sui utenti dei socia annuale nel accedono ai social utenti mobile
social media media rispetto alla numero di utenti tramite uno rispetto agli utenti
popolazione totale dei social media smartphone totali dei social

41 67,9% +9,7% 40,26 98,2%

milioni +2,2 milioni milioni

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media | media piu utilizzati in Italia § B

YOUTUBE

WHATSAPP

FACEBOOK

INSTAGRAM

FACEBOOK MESSENGER
TWITTER

SKYPE

LINKEDIN

PINTEREST

TELEGRAM

TIKTOK

TWITCH 14,6%
SNAPCHAT 14,5%
WECHAT 11,7%
TUMBLR 11,5%
REDDIT 10,2%

32,8%
31,3%
31,2%
28,0%
25,4%
23,9%

85,3%

85,2%

80,4%
67,0%
99,9%

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media

Utentitrait6ei 64 anni BREGULLI{-Jrior]



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

0 Facebook: i numeri dell'ltalia

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Cambiamento Percentuale del Percentuale del
che puo essere delle inserzioni trimestrale nel reach pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite paragonato all’intera delle inserzioni inserzioni segnalato inserzioni segnalato
inserzioni popolazione dai 13 Facebook come femminile come maschile
anniin su

31 57,60/0 +3 3°/o 50% 50%

milioni +1 m|l|one

29 milion] 54% nel 2020
nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

0 Facebook: i numeri dell'ltalia

Percentuale di utenti Percentuale di utenti Percentuale di utenti Percentuale di utenti
che accedono da un che accedono da un che accedono sia da che accedono
qualsiasi tipo di portatile o un computer che da soltanto da
smartphone computer desktop smartphone smartphone

O

98,2% 1,8% 24,8% 713,4%

98,0% nel 2020 2,0% nel 2020 24,9% nel 2020 73,1% nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

@ Instagram: i numeri dell’'ltalia

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Cambiamento Percentuale del Percentuale del
che puo essere delle inserzioni trimestrale nel reach pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite paragonato all’intera delle inserzioni inserzioni segnalato inserzioni segnalato
inserzioni popolazione dai 13 Instagram come femminile come maschile
anniin su

25 46,5% +4,2% 53,8% 46,2%

milioni +1 milione
20 milion] 37% nel 2020 +2,6% nel 2020 50,5% nel 2020 49 5% nel 2020
nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

® Twitter: i numeri dell'ltalia

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Cambiamento Percentuale del Percentuale del
che puo essere delle inserzioni trimestrale nel reach pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite paragonato all'intera delle inserzioni su inserzioni segnalato inserzioni segnalato
inserzioni popolazione dai 13 Twitter come femminile come maschile
anni in su

2,80 9,2% +1,8% 33,7% 66,3%

milioni +50 mila
3,17 milioni H,9% nel 2020 -11% nel 2020 38,7% nel 2020 61.3% nel 2020
nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

) YouTube: i numeri dell'ltalia

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Percentuale del Percentuale del

che puo essere delle pubblicita pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite le paragonato all’intera pubblicita segnalato pubblicita segnalato
pubblicita su YouTube popolazione dai 18 come femminile come maschile
anni in su

39,30 66,9% 48,7% 51,3%

milioni

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

Gennaio 2021

i dell'lItalia

@ LinkedIn: i numer

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Cambiamento Percentuale del Percentuale del
che puo essere delle inserzioni trimestrale nel reach pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite paragonato all’intera delle inserzioni inserzioni segnalato inserzioni segnalato
inserzioni popolazione dai 18 Linkedin come femminile come maschile
anni in su

15 29,5% +7,1% 47,5% 52,5%

milioni +1 milione
14 milioni 28% nel 2020 +7,7% nel 2020 47 3% nel 2020 52,7% nel 2020
nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

d‘ TikTok: i numeri dell'ltalia

Tempo online al Utenti italiani Incremento Utenti donne Utenti uomini
mese utenti in 9 mesi

O 000

2h 45m 29,5% +4357% 46% 94%

Dati WeAreSocial (gennaio 2020) e AGCOM (marzo 2020) - Elaborazione grafica OverPress Media



Social media Analizziamo i social in Italia @ B

{% Snapchat: i numeri dell'ltalia

Potenziale pubblico Potenziale pubblico Cambiamento Percentuale del Percentuale del
che puo essere delle inserzioni trimestrale nel reach pubblico delle pubblico delle
raggiunto tramite paragonato all’intera delle inserzioni inserzioni segnalato inserzioni segnalato
inserzioni popolazione dai 13 Snapchat come femminile come maschile
anni in su

3,50 6,5% +7,7% 713,2% 25,5%

milioni +250 mila
3,05 milioni 5, 7% nel 2020 -7,6% nel 2020 72,0% nel 2020 27,0% nel 2020
nel 2020

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Tutti vogliono ascoltare

Ascoltatori
In Italia

+15%

Rispetto ai 12
mesl precedent

Ascoltatori nel
2020

13,9 milioni
(12 milioni nel 2019]

Fonte: Nielsen e Audible - Elaborazione grafica OverPress Media

Media del tempo
di ascolto

23-25 minuti

almeno una volta
a settimana



Dati: 2020

Tutti vogliono ascoltare

L'eta degli ascoltatori

18-24 ANNI (35%)

25-29 ANNI (16%)

35-44 ANNI (13,2%)

Your Daily
Podcasts

UNDER 18 (8,3%)

0 10 20 30 40 Lab 001: Cuffing Season

Fonte: Corriere.it e Spotify - Elaborazione grafica OverPress Media



Clubhouse Fenomeno o moda?

2.146

20.840

Settembre 2020

Ottobre 2020

Novembre 2020

9.027.634

2.758.414
2.159.418

1.053.361

Dicembre 2020 Gennaio 2021 Febbraio 2021 Marzo 2021

Fonte: Statista - Elaborazione grafica OverPress Media
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Twitter Spaces

Podcast e monetizzazione

THE WALL STREET JOURNAL. Subscribe | Signin

Home World U.S. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts RealEstate WSJ. Magazine Search Q

TECH
SHARE

o Apple, Spotify and the New Battle Over Who Wins Podcasting

Podcasts exploded in popularity during the lockdown and are on track to bring in more than $1 billion in U.S. ad revenue this year

]

)
r
-~

,l
- J
R ,
2 4

Ll

4 " uminary >

P Free Episode
Try Luminary Free

35 Shows, 7 days froe, thon $5.99/month

Recorded in Yellow Springs, Ohio throughout the
summer of 2020—The Midnight Miracle provides
a glimpse into a very interesting season MORE

ak:le *J\“J'J]Jqur” ADDIeSSSTH

Society & Culture - Current Series

Episodes

Hnw tn Inenire (Side A)

A redesigned super-slim iMac? Lost-item trackers called AirTags? An Apple TV remote that doesn’t suck? New iPad Pros with M1 chips? Apple ﬁ Gladiator Circus World (Si... pp @)
announced a hodgepodge of updates at a spring event. WSJ’s Joanna Stern has the rundown. Photo lllustration: Adele Morgan o

By Anne Steele
April 23,20215:30am ET




Quando sono nati i social?

LinkedIn Facebook YouTube
2002 2004 2005

o9 & ¢

Twitter Instagram Shapchat TikTok
2006 2010 2011 2016



Interazioni: quali sono?

Ogni social network mette a disposizione degli utenti diverse possibilita di
interazione con i contenuti pubblicati dagli utenti.

® @ O ¢

INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE TIKTOK

O O

FACEBOOK TWITTER

e Like (o Reaction) * Like * Like * Consiglia (o e Like Like

e Condivisioni * Retweet * Commenti Reaction) * Dislike Commenti
e Commenti * Risposte * Reaction Storie e Commenti e Commenti

* Condivisione con * Retweet con *Like Reels e Condivisione

commento riposta * Commenti Reels



Tutti amano le Storie

S—

Tap to add a caption!

B snapchat

ﬁ Sara Miller
> Ethan Walker

Ethan Walker
" Today at 8 21AM

Sara Miller

Today at 8.02

Rachel Sco
“ Yesterday at 11.43PM

Rachel Scott

Snapchat (2013)

) Sara Miller
3 minutes ago - Press and hokd | «

|

Instagram
Agosto 2016

BB

Direct Your Story Sharen Laura Leo

Ez What's on your mind?
4

f LizKeneski =
.. By VeSiaidayatiO 4 PO

Facebook
Febbraio 2017

T LEXY

ur birthday to your profile

n your profile on your big day!

Join Casey and the Customer Success team at 2PM
ET to hear more about what's new in HeyOrca, and
what you can expect for 2021! We can't wait to

share more with you on what's to come!

Sign up here © bit ly/3muXsjé

Twitter
Maggio 2020



Le parole chiave nei social

Reach

Il numero di utenti
che riesci a
raggiungere e che
quindi hanno
visualizzato |
contenuti che hal
pubblicato.




Le parole chiave nei social

Engagement

La parola engagement in italiano si traduce con
coinvolgimento. Per Social Engagement si
intende quel momento in cui le persone vedono
un post di un account social, e decidono di
Condividerlo (lo ReTweetano su Twitter),
Commentarlo, oppure ci mettono un semplice Mi
Piace.

Infatti uno degli obbiettivi principali
di una campagna di SMM, e quello di
cercar di far interagire gli utenti con
le pagine e gli account.




Le parole chiave nei social

Algoritmo

Quando parliamo di algoritmo in relazione ail social network
iIntendiamo quell’insieme di fattori il cui scopo € filtrare i
milioni di informazioni e mostrarne a ciascun utente soltanto
una minima parte, ritenuta piu pertinente. E proprio
I"algoritmo a stabilire il successo o il fallimento di un
contenuto, ma anche di un’intera strategia. | fattori che
compongono l'algoritmo sono in continua evoluzione.



Le parole chiave nei social

Insight

| social media insights sono statistiche e dati che ci
forniscono informazioni preziose (se non fondamentali) sul
pubblico che segue o interagisce con | nostri canali e sulle
performance dei contenuti.



20%

15%

10%

H%

0%

Negli ultimi anni
Facebook ha ridotto
sensibilmente la
diffusione organica dei
contenuti pubblicati
dalle pagine.

Fonte: Adgo - Elaborazione grafica OverPress Media




I'Engagement su Facebook

Gennaio 2021

Media Media Media Media Media
dell'engagement dell'engagement dell’'engagement dell’'engagement dell'engagement
totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan
della pagina: Tuttii della pagina: Foto della pagina: Video della pagina: Link della pagina: Stato

tipi di post

&)

0,09% 0,14% 0,17% 0,02% 0,17%

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media



Interazioni nei social

Formati di pubblicazione e linguaggi

G5 Lega Nazionale Dilettanti

9 26 Dicembre 2020 - Q @ Matteo Salvini @ eoe
. e . >/ 56 min-Q
Top 5 Gol #SerieD: le reti piu belle della 92 giornata

‘e Tra un panettone e |'altro, prendetevi 60 secondi per votare il gol piu bello della giornata di #SerieD [l danno siete VOi, che chiedete liberta e ritorno al lavoro e alla vita in
o S—_ . sicurezza, o una sinistra che non si fida degli italiani e li vuol tenere
Sono tutti e 5 PAZZESCHI, qual € il migliore secondo voi?

chiusi in casa a oltranza?
Ndreca (Union Clodiense Chioggia Sottomarina 1971) Siamo quasi a 100mila, firmiamo tutti alla faccia di Zingaretti:
Marcolin (Union San Giorgio-Sedico)

. e legaonline.it/nocoprifuoco
Sottovia (ASD Cjarlins Muzane)

Esposito (S.S. Campobasso Calcio)
Zerbo (Foligno Calcio)

#nocoprifuoco Firma anche tu su leg

l = - = Sl oo
.

#CampionatoDltalia #UnGolPazzesco Mostra meno

#CampionatoDltalia

JNGARETTL RAceoLTn
e 1L COPRIFUOCO? E UN
——— ey DANNO PER GLI ITALIANI”

Ub Mi piace D Commenta A} Condividi # Francesco Puma e altri 105 - Commenti: 319

»® 4864 Commenti: 1512 Condivisioni: 432



Interazioni nei social

Formati di pubblicazione e linguaggi

HuffPost Italia @
Th-Q

@ Matteo Salvini @
ot/ 25 aprile alle ore 21:38 - Q

Il professor Zangrillo sulla “narrazione del terrore”. Parole che
dovrebbero far riflettere molte persone.

BASTA TERROR

"Se dovessi vedere mio figlio con lo smalto, a parte che penserei
subito ad un cambio di persona, ma subito dopo lo spedirei fuori di
casa”

@LegaSalviniPremier

LA GUERRA DEI VIROLOGI
—

6 Laura Laviano

se
dovessi vedere mio figlio con lo
smalto, a parte che penserei subito
ad un cambio di persona, ma subito
dopo lo spedirei fuori casa...anni fa il
cerchietto, ora lo smalto, ma sti

uominile & J o Dle
: ispondi 1 (

HUFFINGTONPOST.IT

Assessore Lega: "Fedez con lo smalto? Mio figlio lo
spedirei fuori casa". Il rapper replica

I-E P‘““".E nEl Oe® o5 Commenti: 106 Condivisioni: 6

-
Y
4
. ‘_ \\
X

O 21110 Commenti: 2102 Condivisioni: 11.273



L'algoritmo di Facebook

E ormai diventata un’abitudine quella
di scorrere la homepage di Facebook
andando a leggere i vari contenuti
pubblicati dai nostri amici e dalle
pagine che seguiamo.

Ma come vengono selezionati questi
contenuti¢



L'algoritmo di Facebook f

Ovviamente non c’e un essere umano
dietro questo “filtraggio™ delle notizie
visualizzabili da ogni singolo utente,
ma un calcolo complesso eseguito da
EdgeRank, piu comunemente

conosciuto con il nome di "Algoritmo
di Facebook”.




Ma come funziona l'algoritmo

Interest

L'interesse
dell’utente nel
creator

P

Post

Le performance del
post tra gli altri
utenti

C

Creator

Le performance del
post passati del
content creator tra
gli altri utenti

T

Type

Il tipo di contenuto
che gli utenti
preferiscono (stato,
video, foto, link)

Fonte: Venngage.com - Elaborazione grafica OverPress Media

Recency

Quanto e recente il
post



Ma come funziona l'algoritmo

CHI HA POSTATO

Frequenza dei post

.......... @g’;g;;g[gm@ st QUIANDO E STATO POSTATO

Impara. Esplora. Migliora.
~ Coming soon g 2021

#ovplearn #quoteoftheday #formazioneonline

Tag degli amici

Un commento recente da un amico

Temo medio speso sul contenuto Impara.re e TIPO DI STORIA
un‘esperienza.

Tutto il resto e solo

Engagement complessivo che
il post ha gia

Precedente feedback
negativo sull’autore

ENGAGEMENT

informazione. Completezza del profilo della pagina

L

Albert Einstein

[LEARN! O O in
............. 00 : Quanto e informativo il post
o5 Mi piace (J Commen ta &> Condividi & -

Fonte: Facebook - Elaborazione grafica OverPress Media

Postato da un amico o da una pagina



100mila fattori f

Ci sono ben 100.000 fattori che influenzano I'algoritmo di Facebook!

Tra gli ultimi resi noti ci sono:

* Le news locali hanno maggiore visibilita

* Piu visibilita al post degli amici rispetto a quelli delle pagine
* Piu visibilita ai LIVE

* Poca visibilita ai link che riportano a siti non mobile friendly

Fonte: Facebook - Elaborazione grafica OverPress Media



20%

15%

10%

H%

0%

Negli ultimi anni
Facebook ha ridotto
sensibilmente la
diffusione organica dei
contenuti pubblicati
dalle pagine.

Fonte: Adgo - Elaborazione grafica OverPress Media




I'Engagement su Facebook

Gennaio 2021

Media Media Media Media Media
dell'engagement dell'engagement dell’'engagement dell’'engagement dell'engagement
totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan totale dei post vs fan
della pagina: Tuttii della pagina: Foto della pagina: Video della pagina: Link della pagina: Stato

tipi di post

&)

0,09% 0,14% 0,17% 0,02% 0,17%

Dati WeAreSocial - Elaborazione grafica OverPress Media
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L'algoritmo su Instagram

L'algoritmo di Instagram si basa, come ogni algoritmo, sull'apprendimento automatico basato
sul comportamento passato.

Ecco quali elementi sembrerebbe prendere in considerazione per definire i migliori contenuti
per quelli che sono i nostri interessi:

@ Interesse: l'algoritmo stabilisce I'interesse per un post in base all'indice di gradimento
mostrato per contenuti simili in passato.

@ Attivita recente: I'algoritmo preferisce dare priorita ai contenuti nuovi rispetto a quelli
vecchi.

@ Interazioni: I'algoritmo tiene conto delle interazioni passate con I'utente che ha
pubblicato un determinato contenuto.



L'algoritmo su Twitter

Tra i fattori che influenzano |"algoritmo, e che quindi ci permettono (potenzialmente) di ampliare
la copertura organica dei nostri tweet, troviamo:

Il tempismo. Twitter privilegia i contenuti nuovi.

| profili verificati ottengono maggior visibilita

Vengono favoriti | tweet che utilizzano | 280 caratteri

L'uso del limite di 280 caratteri aumenta i tassi di coinvolgimento;
Maggiore visibilita ai tweet nativi (senza collegamenti a siti o social esterni)

Rispetto a Facebook e Instagram, Twitter permette agli utenti di passare da una timeline
governata dall’Algoritmo a una timeline cronologica, dove vengono mostrati in cima i tweet piu
recenti dei profili che seguiamo.

Fonte: Facebook - Elaborazione grafica OverPress Media



Piano editoriale e calendario

Piano editoriale

PUBBLICA
Quando si gestiscono piu SUTUTTO

canali social, la tentazione
e quella di ragionare in
maniera seriale, cercando
di adattare qualsiasi
contenuto a qualsiasi
contesto. Sbagliato!




Piano editoriale e calendario

Scegli i giusti contenuti

Prendetevi piu tempo per
costruire il vostro

galendario editoriale. / /
E meglio pubblicare meno, V4 V4
tenendo a mente che / /

produrre piu post non
garantisce piu risultati. /7



Piano editoriale e calendario

0 POST FACEBOOK: STORIA IG:

Ogni contenuto
deve essere
declinato

7

CONTENUTO:

JGOPRI LA NDSTRA
PROMOZIONE! ‘ jw"m




Piano editoriale e calendario

Tipologie contenuti social

‘ Chi siamo, cosa facciamo, obiettivi
Parlano di noi
Obiettivi raggiunti, nuovi eventi e progetti, aggiornamenti

News di attualita collegate con I'argomento trattato dal brand. Frasi e aforismi a tema

‘ Condivisione e promozione contenuti creati dagli utenti. Contest

‘ Gestione criticita e assistenza



Piano editoriale e calendario

Palinsesto social

00:00-08:00

08:00-10:00

10:00-12:00

12:00-14:00

14:00-16:00

16:00-18:00

18:00-20:00

20:00-22:00

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

09000004@
9000004¢
200004
A X X X X |
00004
d20000¢
2000004¢
0000004¢

Legenda

Ad hoc

1 volta al mese

1 volta ogni
3 mesi

Chi siamo, cosa
facciamo, obiettivi

Parlano di noi

Obiettivi raggiunti,
nuovi eventi e progetti,
aggiornamenti

News di attualita
collegate con
|'argomento trattato dal
brand. Frasi e aforismi a
tema

Condivisione e
promozione contenuti
creati dagli utenti.
Contest

Gestione criticita e
assistenza



Piano editoriale e calendario

Ma attenzione alle storie

e
O.@ INSTAGRAM:

STORIES
&
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Competenze

La caratteristica piu scontata e quella
relativa alla conoscenza della piattaforma,
ma anche di scenari, dinamiche e tipologia
di pubblico: per imparare a postare un
video su Facebook bastano due minuti, ma
servono esperienza e professionalita per
sapere quando e meglio pubblicarlo, quanti
secondi abbiamo prima di perdere
I"attenzione dell’'utente, se € meglio
produrre quel contenuto in formato

I
§ orizzontale o verticale, etc...
s

-

-



Qompetenze Social media editor, chi dovrebbe essere?

Requisiti:

e Piu di 2 anni di esperienza in campo giornalistico

e Conoscenza approfondita di diversi social network in ambito professionale

e Esperienza nell’'uso di dati analitici al fine di prendere decisioni

e Esperienza con CMS di larga scala

e Conoscenza di HTML, le basi della produzione web e semplicemente su come funziona
internet

o Esperienza nel produrre e modificare contenuti grafici, video e/o foto

e Essere in grado di capire prima quali nuovi topic interessanti possono diventare popolari

o Abilita nell’investigare la veridicita delle news sui social media

e Esperienza con agenzie esterne e fornitori

e Ottima capacita nella scrittura dei titoli

e Capacita di ottimizzazione dei contenuti per i social e lettura dei dati



Qompetenze Social media editor, chi dovrebbe essere?

In realta nei giornali italiani chi é2

“Te ne occupi tu che hai
tanti follower su Twitter?"”




Tono di voce

CIA &

We can neither confirm nor deny that this is our first tweet.

o~ -

\/ 241.000 19:49 -6 qgiu 2014 o



PERCHE SCEGLIERE INSTAGRAM?

Analizzando | dati che abbiamo visto |la scorsa volta, la risposta
sarebbe ovvia: si tratta del social piu usato dagli utenti compresi
nella fascia di eta tra 1 20 e 1 35 anni, cioe quei lettori piu difficili
da catturare, ed € quello che e cresciuto di piu in Italia.

Ma la domanda delle domande e...

PERCHE USARE UN SOCIAL

CHE NON MI FA METTERE LINK?




RISPONDIAMO IN PIU PUNTI

® Perché pud essere un
canale per distribuire
contenuti e, anche se e
vero che non porta alla
testata traffico immediato,
puUo essere una fonte dove
reperire notizie.

0 QY .

Piace a 96.814 persone

bbchews Wow! “& A team of divers got up close and
personal with one of the biggest sharks ever
recorded - and lived to tell the tale (and get some
amazing photos). The shark was nearly six metres
long (20ft) and weighs an estimated 2.5 tonnes.
Scientists think it's a shark they tagged 20 years ago
called Deep Blue. Tap the link in our bio to see more

of the incredible pictures of the encounter. Photo:
@. hanSharks/@OceanRamesev/.liian Olinhant/



RISPONDIAMO IN PIU PUNTI

&~ Commenti

® Perché é uno strumento
per interagire con i lettori e
per creare una community
forte e fedele.

&

t &

E @ ¥

skytg24 l'incredulita negh occhidichisadi aver
compiuto, probabilmente, I'impresa sportiva
piuincredibile della sua vita. | 'atleta kenyano
@kipchogeeliud ha segnato a #8erlina il nuovo
record del mondo nella #maratona, percorrendo
42 chilometrie 1S5S metriin 2ore, | minutoe 40
secondi e polverizzando il record precedente che
apparteneva aun suo connazionale & (l: Maja
Hitij/Bongarts / Getty Images)

sSport #Running #Marathon #Berlin
#WorldRecord #EhudKipchoge

_simone_colucci_@vinoada

amedeo.avondet E hitler muto. { 1936 dazn
owens)

florucciluigi Com plimenti a questo atleta
fenomenale

che_cosa_sono_le_nuvole Kenyola.

69.mela



RISPONDIAMO IN PIU PUNTI

@ E il social che cresce di piu
non solo in Italia, ma nel
mohndo.




RISPONDIAMO IN PIU PUNTI

@ Perche offre diverse WIS
modalita di pubblicazione R
|ent|cano difarela
- Feed 1
- Storie
- Reels

1\ THE STATE |
- |GTV B T1HF WORID




RISPONDIAMO IN PIU PUNTI

® Perché oggi (purtroppo) le
nuove generazioni leggono
sempre meno. Una forza
visuale impattante e un
elemento centrale nel
giornalismo di oggi.




Dove |'hai letto?

Su Instagram

Su quale account?

Non me lo ricordo




Fonte:

- instagram.com/ilsole_24ore
- instagram.com/corriere

- instagram.com/larepubblica

Riconoscibilita

(AN .
?—g ilsole_24o0re & /ID larepubblica @

&% 2N - - MUSICA

Sono per natura ™ =0 E morto

un contemplativo. P | Franco Battiato
I profumi, I’aria, - p

SONo per me

come il telecomando

che spegne il mondo

I i
PS Franco Battiato
persona lizzare Bl
«Povera palria
O Schiacciata dagli abusi del potere
Di gente infame, che non sa cos'e il pudore
I Si credono potenti e gli va bene quello che fanno
[ tutto gli appartiene»

FRANCO BATTIATO

%

CORRIE] A SENRA




Il CAROSELLO valorizza lo storytelling

Instagram

*&* Massimo dieci slide che I'utente puo scorrere.

66 Aiutano a sviluppare una storia da raccontare.

@ will_ita @

Fonte: instagram.com/will_ita

Nel 2020 in Italia sono
: crollati i ricoveri programmati Nel 2020 in Italia
Nel 2020 sono stati e le prestazioni specialistiche si & verificato un crollo

rinviati oltre 1 milione del 22% degli interventi

nglzngzlurgent' 3 -22% di interventi S tltlmore al seno eo
| —— in area oncologica una riduzione del 32%
-49,9% di ricoveri delle mammografie

Ecco i ritardi della Y programmati
Sanita non Covid Y, ;’ . 224% di ricoveriuret G

Con il decreto Agosto
2020 il Governo ha
stanziato 500 milioni
per aiutare le regioni
a recuperare

le liste d’attesa.

Ma questi soldi non
sono mai stati spesi

Fonte: Agenas
Fonte: Agenas

AN




Fonte:
- instagram.com/palazzo_chigi
- instagram.com/seawatchitaly

PROTEZIONE
DEI LAVORATORI POLITICHE
PER LA SALUTE

(9‘5 ATTIVITA

PRODUTTIVE
l l

Cassa integrazione ordinaria senza contributi
addizionali e prorogata fino al 30 giugno 2021
Cassa integrazione in deroga e assegno
ordinario legati all'emergenza «Covid»

fino al 31 dicembre 2021

Proroga della cassa integrazione salariale

per operai agricoli per un massimo

di 120 giorni fino al 31 dicembre 2021

DECRETO SOSTEGNI

uovi fondi per I'acquisto di vaccini e farmaci
inanziamenti per trasporto e logistica

ondi per la produzione di vaccini in Italia
uovi fondi per i Covid hospital

inanziamenti per la struttura commissariale
accinazione anche nelle farmacie

Aumento 1,5 miliardi del Fondo per I’'esonero
dei contributi previdenziali dovuti

dai lavoratori autonomi e dai professionisti
che hanno subito un calo del reddito
superiore al 33% nel 2020 rispetto al 2019

DECRETO SOSTEGNI DECRETO SOSTEGNI

seawatchitaly &

Marzo 2021
Circa

476

persone inpericolo
avvistate a Marzo




Comunicazione orizzontale

| Social hanno cambiato la fruizione delle informazioni e delle _ .

storie.

Oggi prevale uno scenario orizzontale nei quale gli utenti

vogliono sentirsi al centro della scena e interagire con gli autori. { ” 4
. . . . . . e "ﬁ‘ .T‘*f 4 \\'

Per questo le piattaforme ci mettono a disposizione elementi di Lty Jd -

interazione come gli stickers sulle storie I1G. E |

© LOCATION ) FHASHTAG

© DONATION JERRCSH [N 111 MUSIC

‘AN 20 UL Cxmm

COUNTDOWN




ALLA SCOPERTA DELL'APP

LE 4 TAB

A Q O @




A Q O @

LA TIMELINE

Nella Timeline abbiamo la
possibilita di visualizzare | contenuti
degli utenti/account che seguiamo.
Ovviamente il flusso dei contenuti
che ci vengono mostrati € deciso da
un algoritmo. Questo significa che
anche se seguiamo gli stessi identici
account di qualcun altro,
riceveremo un feed personalizzato
in base al modo in cui hoi abbiamo
Interagito con tali account.




L'ALGORITMO

L'algoritmo di Instagram si basa, come ogni algoritmo, sull'apprendimento
automatico basato sul comportamento passato.

Ecco quali elementi sembrerebbe prendere in considerazione per definire i migliori
contenuti per quelli che sono | nostri interessi:

@ Interesse: I'algoritmo stabilisce l'interesse per un post in base all'indice di
gradimento mostrato per contenuti simili in passato.

@ Attivita recente: I'algoritmo preferisce dare priorita ai contenuti nuovi rispetto
a quelli vecchi.

@ Interazioni: I'algoritmo tiene conto delle interazioni passate con l'utente che ha
pubblicato un determinato contenuto.



ENGAGEMENT: COSA E?

E la capacita di un prodotto (una persona, un marchio, un blog)
di creare relazioni solide e durature con | propri utenti
stabilendo un legame tra il marchio e il consumatore.

Nel caso di Instagram possiamo definire come Engagement il
numero di interazioni ricevute, quindi Like alle foto, commenti
o altre interazioni sulle stories o sul video In diretta che
pubblichiamo.



COME AUMENTIAMO LE INTERAZIONI?

@® Incrementiamo le interazioni sui post con i nostri follower, meglio se in target
con Nnoi

@® Monitoriamo ed eventualmente interagiamo con le stories dei nostri follower

Pubblichiamo post interessanti di alta qualita in maniera costante ma non
troppo frequente (2/3 volte a settimana possono bastare)

® Pubblichiamo stories per mantenere viva I'attenzione della nostra fanbase

Utilizziamo bene gli hashtag, tra poco vedremo come...



A Q O @ ..

IL CERCA

Esattamente come per la Timeline,
I'algoritmo che governa la sezione
Cerca ha come mission quella di
selezionare per voi i contenuti che
maggiormente apprezzate, pero non
provenienti da utenti che gia seguite.

Valgono le stesse regole algoritmiche
della Timeline, solo che la
visualizzazione € a mosaico per
favorire un nhumero piu ampio di
contenuti.




A Q O @

LA TAB ATTIVITA

16:41 al T @)

Seqguiti Tu

Promozioni

N\ 44 ..‘ 2 /\ Y aVlaTlal +1 f\F A‘..'\, - -~ N N YT SN ™ ' ~
Attivita recenti delle tue promozioni.

. oliviacavicchia ha messo "Mi
pilace" al tuo post. 21m

giulia_pironi ha messo "Mi piace"
al tuo post. 31m

simona.cardillo ha messo "Mi

'*@a adideakins11 ha iniziato a seguire : X
piace" al tuo post. 33m

} annafaris. 27sec

A N Leown adimTNEXNEY: saitiovimvon oo G amvmcmds T v ionam

@ . irinakarabets ha messo "Mi piace"

La tab Seguiti ti fornisce
Indicazioni sulle attivita svolte
dagli utenti che seqgui.

Nella tab “Tu”, invece, si hanno
Informazioni sui nostri
contenuti, quindi chi ha
Interagito con essi, cosa hanno
fatto (se hanno lasciato un like
o0 se hanno commehntato una
foto o un video, etc...).



A Q O @

IL PROFILO

L'ultima tab ha come protagonista il vostro profilo.
Esattamente come puo fare un utente, la tab Profilo vi
mostra il humero dei post pubblicati, informazioni su
Follower e Seqguiti. Informazioni come bio e contenuti
pubblicati e molto altro ancora.

2.782 60,1 MILA 275
post follower seqguiti

Lega Nazionale Dilettanti

Sport

& 14mila club

%_ % 1milione e 200mila atleti non professionisti
z La componente piu humerosa della FIGC

W @ Semplicemente #ilCuoreDelCalcio!

www.Ind.it/
Rome, Italy

Modifica il profilo Promozioni

Dati statistici Contatta Aggiungi shop

i O
€ST0
I "ﬂnsn

Album Fem... #LNDmusic #WITP #loRestoaC... PantofolaCh

@
mw

/




A Q O @

IL PROFILO

® IMMAGINE DEL PROFILO: foto di se stessi o logo
aziendale

® CARATTERISTICHE: 3 keyword del settore in cui
operiamo o dell'argomento trattato piu CTA
all’'utilizzo dell’hashtag

® INFO DI CONTATTO: Riferimenti per essere contattati

® LINK: Pulito e ben leggibile, meglio se shortner

3.462 247 MILA 110

post follower seguit

Corriere della Sera #

Giornale

News 9, « Video @ * Immagini i

Le vostre foto: #corrieredellasera

Seguiteci su (3
www.corriere.it/spettacoli/19_gennaio_15/alessandra-
ferri-a-55-anni-ho-ancora-l-eta-danzare-
cO0be4732-18f4-11e9-890c-6459c9cbcb3c.shtml
Via Solferino 28, Milan, Italy

Seguito/a da nicolo__marini, carmine.1987, nico_ronny +
altre 3 persone

© 00

IGTV Corriere.it Facebook Twitter

Indicazioni stradali

Vorrei essere 'aria
che abita in te

per un momento,
solo uno.

Vorrei passare
inosservata

ma esserti necessari




INSTAGRAM E ANCHE BUSINESS

-

©
° ===

\

X

' Verizon ¥

30 PM

A R ETHY

Grin)

Instagram for Business

Connect your Instagram account to your
Facebook Page to connect with and learn
about your followers
View Featlures >

K3 Log in with Facebook

Torms

L

J

f

©
A C——),

\

X

Verizon ¥

3:10 PM

TO X 4w

Business Profile

Add a phone number, emaill or location $0
customers can reach you directly from a
button on your profile

K7 Log in with Facebook

Terms

L

O

f

\

Verizon ¥

3:10 PM

TO % Savm

Insights

Learn about your folliowers and see how your
POSts are performung.

K3 Log in with Facebook

Terms

/

\

Verizon ¥ 3110 PM

YO % Laum

Promotions

Create promotions on Instagram that help you
Qrow your business

[ £ Log in with Facebook

Toerms

J

L

\\

)
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INSTAGRAM E ANCHE BUSINESS

Per creare un profilo business su Instagram, da collegare alla tua
azienda, devi semplicemente aprire un qualsiasi profilo, andare
nella sezione “Opzioni” e cliccare sulla voce “Passa a profilo
aziendale”.

L'operazione successiva € quella di collegare I'account a una
pagina Facebook.



INSTAGRAM E ANCHE BUSINESS

LE 5 NUOVE TAB

Chiama lnvia e-mail Indicazioni stradal,

Con il primo tab l'utente puo chiamare direttamente |'azienda con
un tap, nel secondo c’e la possibilita di inviare un‘’email e il terzo
crea un contatto diretto con la mappa di Google.



a€

INSTAGRAM E ANCHE BUSINESS

< Insights
MA NON SOLO...

Emails 8
Passando a un account oetorectons .
Instagram for Business si . 6
attivano le statistiche, i famosi 5.6 danusry -1 Janu
Insight, quindi hai la possibilita

di conoscere dati importanti i

come Impression e reach dei
contenuti, visual con maggiori .

Interazioni, orario preferito dai o

follower e molto altro. Reach 313510

Impressions 688,954



UN FENOMENO CHIAMATO “STORIE”

INSTAGRAM STORIES

~=Q
o Swipeup ¥ 4.
![.‘ » - pﬂ.

Le storie sono foto o video di breve

durata che scompaiono dopo 24 ore
dalla pubblicazione.




Le Storie possono ospitare contenuti interattivi come:

Hashtag Scritte
Sondaggi Musica
Domande GIF

34

VOTERS

e, UDITE UDITE,

Ma...

3 1effreydgerson

4 A | 1.‘ '.".; : ... by \"‘. . o
y of - ‘ —4 & chchoutou
I "' (0] ] HHASHTAC B = POLL e VORGP
L I 1'(000 - - ' 2 & ‘ ',',“,’més A I
k . ‘ shiyizhao1124
: - iyl Zhao « voted plan
l 0 mattzitzmann
v Matt Zitzmann « voted pl
‘ kjung92
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== ¥RepQuiz 2sett. = H#RepQuiz 2setl. #RepQuiz 2sett.

#Umversuta e

. opoNe
. |#GiaPS
#RepQuiz 0
_ ‘,M‘h—...
o N\ - Inquale citta gli affitti per
' l gli studenti sono pil carl"
[l -

N

i FRoMA  MILANG
VA o LW W= o 1%

5 doma Nde Da quantl anni sono sposati?

sull’attualita - 30
4%  86%




o

= 'Megavenqgtm" 6 min T - Apple keynote 1sett
' #Apple Keynote finito!
Swipe sotto per
leggere Farticolo!
Ponte Morandi, i fondidella /
Lega, Trump, la Libia? g !
Repubblica virisponde /

Scriviqualcosa...

"Se nontrovano
10 miliardidel ca...
faremo fuori tutti

questi pezzidim...."

; |

Swipe up per ascoltare Paudio delle minaccs Tutto su iPhone Xs,
A Rocc Xs Max e Watch Series 4!

-

v
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LA CLASSIFICA LA CLASSIFICA
MARCATRICI MARCATRICI

#SERIECFEMMINILE #OERIECFEMMINILE

CHIE IN TESTA? CHI E IN TESTA?
@ Gomes (Sassari Torres)

Dalla Santa (Venezia)

E

/.@




E Cl SONO ANCHE | LIVE!

ooooo = 9:41 AM 7, Y

LIVE &8 i End

Toccando la fotocamera di
Instagram Stories e scegliendo
la voce Start Live Video si da
INnizio a uha diretta. Il social
sceglie a guel punto alcuni
amici con | qguali condividere
la notifica della nostra diretta.

Live video ended

8 viewers

Chi ci segue in streaming puo ESa

levilcleavonlovelace. . =

commentare o lasciare un risvs
cuore con il doppio click.

Share your video for the next 24 hours so .
more people can watch it.

w/ '+ @

alexfoodiesz

¥ ¥




PRECISIAMO UNA COSA!

Instagram non premia chi utilizza Storie, 1 Live
o altre opzioni speciali della App, come IGTV
(che scopriremo piu avanti), ma potrebbe
cambiare |I'ordine del contenuti tra loro,
privilegiandone alcuni al posto di altri.



MA IN AMBITO
GIORNALISTICO?




L’IDEA E SEMPLICEMENTE USARE
LE STESSE REGOLE E | PRINCIPI
DEL GIORNALISMO E APPLICARLE

SU UN’ALTRA PIATTAFORMA. T

LILA KING

Director Global News & Publisher Partnhership Instagram



ESEMPI DI INSTAGRAM JOURNALISM

% skytg24 m

sky TG24

Ricorrenze o anniversari,
backstage o mini video,
meglio se diversi da quelli
presenti sugli altri canali
social e dal TG stesso.

Piace a 2.830 persone

skytg24 Ogqi il giocatore della @acffiorentina,
Davide Astori avrebbe compiuto 32 anni. (g@j:
Gabriele Maltinti/Getty Images)

#Fiorentina #DavideAstori #Astori #DA13



ESEMPI DI INSTAGRAM JOURNALISM

A i 0

a GI Agi € una delle principali news company nazionali,

con info e notizie dall'ltalia e dal mondo.
#laveritaconta #journalism #news #italy.
www.agi.it/

Via Ostiense 72, Rome, ltaly

AI te r n a n Za Vi d eO, fOtO, Follower: salvo.colucci

CitaZiOne Che Si ripete Ogni Chiama Invia e-mail Indicazioni stradali

giorno per raccontare fatti,
ricorrenze, anniversari, etc...
In modo originale.

Amo il rock n’ roll,
quindi vieni con calma
e balla con me.

Noi possiamo dare il via
alla rivoluzione sulla terra,
noi abbiamo il potere.
La gente haiil potere.




ESEMPI DI INSTAGRAM JOURNALISM

BBC News

Su Instagram, la BBC

pubblica mini cinegiornali

su singole notizie e sulla
giornata.

Ogni contenuto e introdotto

con hashtag che
riassumono I temi.

< bbchews

7534 7AMLN 83

cealliti

BBC News &%

Agenzia media/stampa

For the stories that matter to you.
bit.ly/2qVdh15

Broadcasting House, London, United Kingdom

Seguaci: mikyaltieri ¢ alessandro_covre

VISUALIZZA TRADUZIONE

@

IGTV Weekly Quiz Border Wall No confide... Leb:s
Invia e-mail Indicazioni stradali

&3
4
«

=< -
Ant and Dec Belgium students
reunited climate protest



ESEMPI DI INSTAGRAM JOURNALISM

The Guardian

sold fora snx—ﬁgure sum

™ ° o ° = A = ' b e
Il quotidiano britannico <

T IS EET——

The truth of this shutdown is jhoon Rabe-Mogo !

[ ] ° |
rOd u Ce e r I I S u o rOfI I o that it's actually not about a =
wall. The truth s, this 4 Bl could have two referendums. As it happe

shutdown is about the erosion ight make more sense to have the secon
of American democracy and the rendum after the renegotiation is comple

Instagram ufficiale o
contenuti unici come e
minivideo, fotografie di forte o
Impatto visivo, grafiche e
flag create ad hoc per

ricorrenze e celebrazioni.

Faith in Brown collapses as ﬁi {"'v"fi“
Tories take lead on economy i

‘Upskirting’ will officially

ﬁ =3 ¥ be criminalised in England
o TR T T e — and Wales.




POST DI SUCCESSO

legadilettanti l/_\l
Annulla Insights Alghero

» & 4 ™
o 10K 58 - 818
Lega Nazionale
Interactions ()

Dilettanti ‘058

Actions taken from this post

Profile Visits 1,955
Una reach (persone g 2
raggiunte) pazzesca che
o o Get Directions 1
ha colnvolto oltre 235mila
Discovery (i)

persone. |l 94% di gueste
persone raggiunte non ci
seguiva. Questo significa e
che il contenuto é
diventato virale.

Visualizza dati statistici Metti in evidenza

Reach 235,526

Impressions 302,074 Visualizzazioni: 142.705 - Piace a alevalore e

From Explore 70,120 nicolo__marini

From Home 25,494 legadilettanti (-, ®; @simodm83 para e gli #azzuri
From Hashtags 3 800 esplodono di gioia insieme a tutta la Beach Arena di

Al L 1 /B



POST DI SUCCESSO g .« -

Lega Nazionale Dilettanti G I O C O A
Oltre 140 commenti per un CA l-C l O
contenuto nato proprio con ’
guesto scopo. PERC H E

Visualizza dati statistici Metti in evidenza

0}@5; Piace a cosimoninfa e altri 1.183

legadilettanti Perché? Scrivilo nei commenti 9 (-




LND
I

POST DI SUCCESSO

Gioco a calcio perche?

Scrivi qualcosa...

Lega Nazionale Dilettanti

Lo stesso contenuto é stato
proposto anche in versione
Stories.

#ILCUOREDELCALCIO



B3 legadilettanti m

POST DI SUCCESSO

Lega Nazionale Dilettanti

Emoziona con foto iconiche.
Sfrutta al massimo i filtri di
Instagram e tratta temi che
coinvolgono la tua community,

magari inVitandOIi a”’azione Visualizza dati statistici
(iIn questo caso |li abbiamo invitati QY
d COmmenta fe tagga ndO un O Piace a alevalore e altri 1.167

legadilettanti O capitano, mio #capitano!

Tagga nei commenti il tuo compagno di squadra
speciale, quello con cui hai un'intesa fantastica ¢
Y

#ilcuoredelcalcio #calcio #soccer #gol #goal #Ind
#legadilettanti #leganazionaledilettanti

amico)

Visualizza tutti e 138 | comment



{'©)) divcalcio5

POST DI SUCCESSO

Divisione Calcioa s

Diverti con Meme e mini-video. plass.& B 0SS Bersans

divcalcio5 & "Amore, ma tu mi ami?"

5 BLL "
2 "Certo amore...

SRR

#futsal #wearefutsal #futsal ®; #futsalskills #futsala
#futsall #futsalindonesia #futsalfamily #futsalfem

#futsalfemminile #futsalmeme #meme #memeitalia
#memeitaliani

Visualizza tutti e 41 1 commenti
3 GIORNI FA



POST DI SUCCESSO

Top Player
Company

Coinvolgi influencer,
sfrutta nel migliore
dei modi i “volti not

in

Hashtag #Totti

@ topplayercompany

Posted on 03/11/2018, 19:10

4 ® v R
3.1K 2 0 19

~
1)

Interactions (i)

15

Actions taken from this post

Profile Visits 15

Discovery (0

2,704

Accounts reached
/1% weren't following you

Follows 0 -

Visualizza dati statistici Metti in evidenza
Reach 2,704
Impressions : Q ; m

From Profile DL Piace a alangelino e altri 3.124
From Home . >
topplayercompany .- || #Capitano @francescototti

Indica la via, la nostra @federica_dicriscio finalizza!
&

From Hashtags

From Other



@ agi_agenziaitalia 2h

#cronaca #instanews

#cesarebattisti
#brasile #latitanza

I CESARE

BATHST/

X Caricamento...

AGI > Cronaca

Storia della latitanza di
Cesare Battisti

L'ex terrorista dei Proletari Armati per il
Comunismo era in fuga da 37 anni. Dopo
l'evasione fugge prima in Francia e poi in
America Latina. In Brasile gli viene concesso
lo status di rifugiato politico. Ma, con la
caduta dei socialisti, l'aria inizia a farsi
pesante per lui

di FABIO GRECO

® agi LIVE 16:43 | T
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E morto il sindaco
di Danzica
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evento di
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Una Storia puo essere
utile per rimandare a
una diretta su FB Live



| —

@ elespectador 20h

11
484

Storie utilizzate
come sommario

, Noticias para
C et eeeee leer antes de
dormir

7\




“a

<4

Chihuahua, el

narco ha talado

decenas de
hectareas

©) Enviar mensaje

Evidenzia particolari,
focalizza I'attenzione
degli utenti



STRUMENTI UTILI PER LE STORIE

CREATE UNIQU¥
STORIES FOR Yl po7ZENS OF

BRAND TEMPLATES

Templates

(N"JU"

Storyflow

Applicazione disponibile per 10S
(free - con in-app purchase) che
permette di creare storie con
template personalizzati.

Winter drinks



STRUMENTI UTILI PER LE STORIE

Create Stories

Share Them

()
Unfold

Altra applicazione, disponibile
anche su Android, per la
personalizzazione delle storie con
template free (e a pagamento).




IL CASO “FINDING HOMFE"

Con il progetto Finding Home, Il
TIME ha voluto raccontare attraverso
le iImmagini, la storia di due famiglie
di rifugiati siriani e del loro tre
bambini, due del quali sono nati a
progetto in corso, con tanto di
racconto delle gravidanze e delle
nascite.




“FINDING HOME"

Uno dei punti di forza

di #TimeFindingHome, progetto
finanziato Pulitzer Center on Crisis
Reporting, € stato quello

di consentire al Time di aspirare a
raggiungere un pubblico che non
acquisterebbe la rivista cartacea.




“FINDING HOME"

Queste sono le “Five Things to remember” che Lila King, Director
Global News & Publisher Partnhership Instagram, ha raccomandato
al giornalisti:

1. “Publishers can build young, engaged audiences on Instagram”.

Su Instagram c’é un pubblico nuovo, giovane, diverso, fidelizzato,
che gli editori non raggiungerebbero con la carta stampata.



“FINDING HOME"

Queste sono le “Five Things to remember” che Lila King, Director
Global News & Publisher Partnhership Instagram, ha raccomandato
al giornalisti:

2. “News on Instagram is different: it's personal, collective and active”.

Per sua stessa hatura Instagram si presta, grazie agli hashtag, alla
possibilita di contribuire con post personali a una storia collettiva, e
guindi ad interagire in tempo reale su un medesimo argomento
con contenuti visual e scritti provenienti tanto dalla testata quanto
dagli utenti.



“FINDING HOME"

Queste sono le “Five Things to remember” che Lila King, Director
Global News & Publisher Partnhership Instagram, ha raccomandato
al giornalisti:

3. “Grow with frequency: video, stories, precision”.

| nuovi format consentono di diversificare la programmazione e
creare occasioni periodiche di interazione e di crescita della
propria community.



“FINDING HOME"

Queste sono le “Five Things to remember” che Lila King, Director
Global News & Publisher Partnhership Instagram, ha raccomandato
al giornalisti:

4. “Don’t overproduce: Real > perfect”.

Piu di altre piattaforme social, Instagram privilegia I'autenticita del
contenuto e I'orizzontalita della relazione con i follower.



“FINDING HOME"

Queste sono le “Five Things to remember” che Lila King, Director
Global News & Publisher Partnhership Instagram, ha raccomandato
al giornalisti:

5. Turn on 2-factor authentication.

Attenzione alla privacy: grazie alla doppia autenticazione il proprio
account viene collegato a un numero di telefono e messo In
sicurezza.



o ‘ (lmﬁxagnum Q Cerca @ @ r(—)\

findinghome ¢ ST Bl -

363 post 24 1mila follower 97 profili seguiti

TIME

Follow the journey of three Syrian refugee babies and their families as they seek a
new home in Europe. @LynseyAddario @ArynEBaker @FrancescaTrianni
time.com/finding-home



findinghome # « Segui
Amsterdam, Netherlands

findinghome Last night, Finding Home won
2 First Prize at @worldpressphoto for
Innovation in Digital Storytelling. Thank you
to all of you who followed Taimaa's story,
a and for our new followers, you can see a link
g to the winning entry in our bio. As always,
thankful to @pulitzercenter and
@merckformothers for supporting our
reporting from day 1. Photo by
@lynseyaddario

Mostra tutti e 42 i commenti

gertimag congratulations! well
deserved!

malakwazne Congratulations! Much
deserved (|

anitagaron Can you tell us how the
families are doing now ?

ataylor478 So well deserved.thank you

fAav lrAaAanrnina~ +thAa crnAatrlialhtdy Al +laAa W

O Qd

Piace a 1.377 persone

13 APRILE 2018

Aggiungi un commento...




findinghome & « Segui
Thessaloniki

findinghome #tbt to the day baby Rahaf
was born! Nour, a 23-year-old Syrian
refugee, went to the hospital in
Thessaloniki, Greece for a check-up when
her contractions started. Her husband
Yousef couldn't sleep that night and spent
the evening smoking and pacing the
hallways. When the nurses told Yousef his
daughter was born, he was so excited that
he (unintentionally) kissed the doctor on the
mouth. Photo by @lynseyaddario

Mostra tutti e 12 i commenti

colleenkp Oops! But thAt kind of
excitement makes you do crazy things QO
@ . Beautiful photo!

segarjeanette Ewwwww QO
photographerus @ @ @ @ @ @ ¢

QO
mrmvrmmaimavrAlila Avananag ()
O Q "
Piace a 735 persone

/ DICEMBRE 2017

Aggiungi un commento...







GLI HASHTAG SU INSTAGRAM

e e v N Oltre 7.200 impression (su 10.470
R totali) arrivate grazie agli hashtag.
122 Questo screenshot, legato a una
T pubblicazione di un profilo
Instagram che seguiamo, rende
- I'ldea dell'importanza degli

hashtag su Instagram.

Follows 17
Reach 8,759
[ 10,47




MA COSA SONO?

Gli hashtag possono essere
Identificati come aggregatori
tematici.

La loro funzione e quella di
rendere piu facile per gli utenti
trovare, nel caso di Instagram,
foto o video su un tema o
contenuto specifico.




COME DEVONO ESSERE UTILIZZATI?

Solitamente gli hashtag su Instagram
vengono inseriti alla fine del testo, o nello
stesso se ¢l sono termini corrispondenti
che si vogliono trasformare in hashtag.

Devono essere non troppi, né troppo pochi.
L'importante € che siano accuratamente
selezionati per indicizzare correttamente
un contenuto.



COME DEVONO ESSERE UTILIZZATI?

vl HASHTAG AND EMOJI RANKINGS

m SASED ON THE NUMBEBER OF TIMES PEOPLE USED EACH HASHTAG ON INSTAGRAM IN 2017 AND CUMUATIVE EMOEB USE ON TWITTER SINCe JULY 209

MOST-USED HASHTAGS ON INSTAGRAM IN 2017 MOST-USED EMOU ON TWITTER [CUMULATIVE] MOST-USE D EMOJI ON TWITTE R [CUMULA TIVE]

# TOPINSTAGRAM HASHTAGS # EMOJ  USES ON TWITTER # EMOJI  USES ON TWITTER

01 #LOVE 01 & 1.956,000,000 359,000,000

02 #INSTAGOOD 02 2 ¢18,000000 3%4%,000,000

03 #FASHION 03 & 727.000,000 320,000,000

tPHOTOOFTHEDAY 0Y ¥ 488,000,000 295,000,000

FBEAUTIFUL 05 665,000,000 287,000,000
TPICOF THEDAY 0é 256,000,000 282,000,000

*HTNESS 07 ©10,000000 228,000,000

#STYLE 08 454,000,000 226,000000

STRAVEL 09 g 402,000,000 198,000,000

N0 6

10 FHAPPY 0 395,000,000 190,000,000




GLI IGERS

Gli Igers (o instagramers) sono | membri di una community di fotografi
D o appassionati che pubblicano i propri contenuti all'interno di gruppi
tematici di Instagram riservati ad un determinato argomento.
‘ Esistono migliaia di canali dedicati a citta o regioni, ad
es. lgersRoma, IgersToscana, IgersFirenze, lgersSardegna.

Oltre alle community territoriali esistono anche quelle che hanno per
oggetto determinate tematiche, ad es. musica, videogiochi, sport, ecc.

Inizialmente questi gruppi di hashtag venivano utilizzati soltanto da
qguesti instagramers. Oggi non e piu cosi. Questi contenitori sono
diventanti talmente grandi, e seguiti, che molti account Instagram,
anche legati a importanti brand, li utilizzano per mettere in mostra i
loro contenuti.




10 TIPS

Ottimizza la tua bio inserendo informazioni sull’attivita, hashtag e, se
convertite il vostro profilo in un account Business, ricordatevi di

compilare anche le voci riguardanti indirizzo, numero di telefono ed
® emalil




10 TIPS

Ottimizza la tua bio inserendo informazioni sull’attivita, hashtag e, se
convertite il vostro profilo in un account Business, ricordatevi di

compilare anche le voci riguardanti indirizzo, numero di telefono ed
® emalil

Dai piu spazio ai contenuti video che garantiscono un livello di
Interazioni superiore rispetto alle tradizionali foto.




10 TIPS

Ottimizza la tua bio inserendo informazioni sull’attivita, hashtag e, se
convertite il vostro profilo in un account Business, ricordatevi di

compilare anche le voci riguardanti indirizzo, numero di telefono ed
email.

1 O
Dai piu spazio ai contenuti video che garantiscono un livello di
Interazioni superiore rispetto alle tradizionali foto.
O
3 O

Non abbandonare le Storie. Sono uno strumento fondamentale per
catturare I'attenzione dei tuoi fan.




10 TIPS

S.
O.
/.

Fai molta attenzione agli hashtag. Essere precisi e in topic con
I'argomento trattato quando si inseriscono hashtag, aiuta a catturare
I'attenzione degli utenti piu interessati a cid che fai/offri.

Interagisci con gli utenti. Uno dei piu grandi errori che si possa fare e
qguello di utilizzare Instagram come canale di sole pubblicazioni.
Commenta (o rispondi) agli utenti che ti menzionano o che
pubblicano contenuti relativi al tuo brand.

Fai sapere agli utenti che sei presente su Instagram. Utilizza, ad
esempio, il tuo sito web per inserire un link rapido al tuo profilo o per
mostrare un feed delle pubblicazioni.



10 TIPS

Dai spazio agli utenti, rendili
partecipi e premia i loro sforzi.
Invitali a condividere contenuti
che riguardano il tuo brand e
reposta (o pubblica nativamente)
| loro scatti.

Visualizza altri contenuti su Instagram

© Q

Mi piace: 165,828
vans

.
Visualizza il profilo
s
-




10 TIPS

_f\ sergiopirozzi65

Mostra il tuo lato umano. E un

aspetto importante che viene
molto apprezzato dagli utenti.

Visualizza dati statistici Metti in evidenza

@RB Piace a ale70rm e altri 252

sergiopirozzi65 La vita e piu bella quando un
bambino ti sorride &




10 TIPS

Utilizza un calendario editoriale per aggiornare costantemente

Il profilo. Sfrutta un sistema di programmazione per coprire
anche gli orari piu “difficili”, ovviamente se conviene farlo in

termini di presenza fan.




Ne\COV e

O ‘d.) s e

Il 20 giugno 2018 Instagram lancia
IGTV, un nuovo modo di condividere
video su Instagram. Come funziona?

-~ .




IGTV

IGTV € unha nuova app che
permette di fruire della
visione di video dal
formato verticale e dalla
durata piuttosto lunga,
creati direttamente dagli
utenti di Instagram.

Niente piu video da
massimo 15 second.i,
spazio alla creativita per

gli instagrammer amanti
dei video!
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"For You"
"Continue Watching"

¥

‘Continué Wa :

"Popular”

you follow
One Strange
Rock: Home *
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@ natgeo @




Nell’'agosto del 2020 Instagram ha
lanciato la sfida a TikTok con | suoil
Relles. Il social cinese sara la stessa
fine di Snapchat?

INSTAGRAM
REELS




9:41 ull ¥ =

REELS

@ IGTV @ Shop Style Comics TV & Movi

Attraverso | Reels
Instagram da’ la
possibilita ai suoi utenti
di creare brevi video di
15 secondi in formato
verticale (1080x1920)
editabili con effetti
speciali video-audio
direttamente in-app.

esattamente come su
Tik Tok.
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FB CREATOR STUDIO

ﬁ Creator Studio

& Content Library All accounts v

=
P Content Library > Posts

o Posts

N . All Content Video Photo Carousel Stories IGTV

@ Instagram Accounts 5] Post Status: All = G0 Alltime w (2 Search
Post Post Status Date 4 Likes Comments
& R also not sharing this to be braggy, j... @ Published Today 1:55 AM - -
N "_ the countdown to swipe ups is ON |... ® Published Today 1:53 AM e win

s - ® Published Today 12:25 AM -- --
- should be in bed but ® Published Today 12:10 AM e v
@ = @ @kristiedash ® Published Yesterday 10:59 PM - -




HOOTSUITE

Hootsuite:




ONLYPULT

ﬁ ONLYPULT TARIFFE FAQ  BLOG Entrare Registrarsi

Programmare le post e video su Instagram

Pubblicazione automatica dei post

& Non ci sono le notifiche push RS ONLYPULT
& Amministratori

& Analitica

7 giomi di prova gratuita




E LE STORIE?

Con un servizio come Onlypult
anche le storie possono essere
programmate, ma...

PRO

CONTRO



PRO E CONTRO DELLA PROGRAMMAZIONE

CONTRO

PRO

@ Facilita e comodita nella @ Sistemi di automatizzazione esterni a
pubblicazione, soprattutto quando si Instagram non permettono l'utilizzo
devono gestire diversi account. dei filtri “ufficiali”.

‘ Possibilita di programmare contenuti ‘ La prggrammazione delle storie
anche ad orari altrimenti difficili da impedisce CQmp|etamente la
coprire. possibilita di utilizzare gli strumenti

Interattivi (sondaggi, scritte, hashtag,
Quasi tutti gli strumenti di menzioni, etc...) offerti, invece, dall’'app
programmazione includono un ufficiale di Instagram.

calendario editoriale che consente
una rapida organizzazione delle
fasce orarie da riempire.



1 BOT

| BOT per Instagram sono quei
tools o software che permettono
di mettere mi piace, commmentare
e seguire persone in maniera
automatica.

L'obiettivo € quello di trasformare i
following in follower, e che i like e |
commenti sul profili degli altri
utenti portino like e commenti sul
tuo profilo. Insomma, ci si affida
un po’ alla logica del follow-back.




BOOSTAGRAM




INSTAZOOD

Jriood

instazood.com




STIM SOCIAL

stiem

1 Provide us wilth r idlaal
ausiancs and .m
followers you want to

Lat us
with
ERGAGED followsess.

3

P SCSoUnE
)

Moniter your success and
track new growih.




1Gral Wth

Il tuo profilo Instagram In

STATE ALLA LARGA!

www.igrowth.it




PRO E CONTRO

PRO CONTRO

@ Niente fake! Con i bot si ottengono solo @ | commenti sono standard, quindi
seguaci reali. facilmente individuabili da chi legge e
poco apprezzati da chi li riceve.

@ Comodita! A parte impostare il bot non

dovete far altro che aspettare i risultati. @ Following e follower possono non
coincidere (rischi di seguire tantissimi
account e di avere in cambio un
numero esiguo di follower).

‘ Il bot lavora anche mentre voi hon
siete collegat.i.

@ | risultati non sono garantiti.



e WhatsApp VS Telegram

Gli utenti mondiali di WhatsApp

Febbraio 2020 2.000m

456 milioni
Facebook acquista

WhatsApp per 19 miliardi
di dollari

2016 2017 2018

Fonte: WhatsApp - Elaborazione grafica OverPress Media



WhatsApp VS Telegram

Gli utenti mondiali di Telegram

Telegram Messenger & ,
@telegram
Telegram surpassed 500 million active users. 25 million
new users joined in the last 72 hours: 38% came from

Asia, 27% from Europe, 21% from Latin America and
8% from MENA.

Durov's Channel

In the first week of January, Telegram
surpassed 500 million monthly active users. ...

&’ t.me

4:23 PM - 12 gen 2021 @®

© 7042 O 1.022 & Copia link del Tweet




) WhatsApp VS Telegram

Le differenze

Scambio file di grandi dimensioni

Supergruppi (piu di 200 persone)
Videochiamate
Modifica dei messaggi inviati

Servizio Business

Crittografia end-to-end

a@aaaa!aaaa

Autenticazione a due fattori
Articoli istantanei
Accesso da piu dispositivi
Storie e Stati

Sincronizzazione sul cloud

@ﬂ@@@ﬂﬂ@a@@

*Attiva soltanto nelle "chat segrete”



| canali Telegram

Ministero della Salute
664,529 iscritti
8 ) U=y

antibiotici

Q Heniritne. i ntiol www.salute.gov.it/nuovocoronavirus

| secondi salvano la vita - Igienizza le
tue mani!

E lo slogan dell'Organizzazione Mondiale
della Sanita per la Giornata dell'lgiene
delle Mani 2021

- Un gesto semplice ma essenziale
nella nostra vita quotidiana per prevenire
le infezioni, come ci ha insegnato
#Covid19.

Leggi la notizia

http://bit.ly/lgieneMani2021 & 159 9x 13:07

@ Covid-19- La situazione in Italia

al 5 maggio:
https://bit.ly/Covid_19Dashboard

© 129.1K 17:27

Unisciti

d

« Safari

< Chat Regione Lazio

8,848 iscritti

legalifa Govani A GO A sviuoe0 & o~ dirttr="
dirttisohoaneta lavoro

rrv11erito

partecipazione

lec;m(a qiovani EE‘
dirttisoidarista LA;

v oy
D i ',’Zlunr_
Cultyrg Sa]u"
lavGHme

Facebook Watch

Nicola Zingaretti

Sabato mi vaccinero con Astrazeneca. Lo
fard senza paura perché non esistono
vaccini di serie A o di serie B. ® 3.9K 11:47

GORONAVIRUS

5 MAGGIO 2021

ATTUALI CASI POSITIVI

RICOVERATI

(NON in terapia intensiva)

RICOVERATI IN
TERAPIA INTENSIVA

SALUTE LAZI ' ﬁ)' REGIONE
SSTEMA SANITARO REGIONA ) LAZIO

Covid-19, i dati di oggi: https://
www.facebook.com/
630856663649596/posts/
3913304892071407/ O 3.4K 15:18

Unisciti

a»

« Safari

{ Chat Istituto Comprensivo "G. Gaglio...

169 iscritti

FAST e W hee | 1IN U'uul SATINW I INA e/ vuvllv-l\- -

Capodrise 1B primaria | Istituto
Comprensivo Giacomo Gaglione
Capodrise ® 100 14:01

Istituto Comprensivo "G. Gaglione" Capodrise
Comunicazione Ordinanza Sindacale
messa in DAD fino al 19 maggio 2021
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| canali Telegram Cosa sono

| canali sono uno strumento utilissimo per
chiunque voglia poter gestire un mezzo di
comunicazione che sia diretto, veloce e sicuro.
Consentono, infatti, di inviare messaggi ad un
pubblico vastissimo: rispetto ail gruppi, non
esiste limite al numero di membri che possono
farne parte.



| canali Telegram Caratteristiche

[ oo9:5 .
< Chat la Repubblica.it . Adifferenza delle “tipiche”
13576 iscritti . . .
| © 49K 1837 chat, in cui due utenti
e Evet conversano tra loro, o dei
Parigi, la cattedrale di Notre Dame 4
divorata da uno spaventoso incendio: - : - -
crollata la guglia https://larep.it/ ' grupPl, nel Can?‘“ pOSS.IamC.)
2UizZmy ©4oK1002 A identificare un “proprietario
Parigi, brucia Notre Dame: crolla la I\/I
guglia Video https://larep.it/2U19dTQ - del C.ar!ale (rel.atIVI : :
ey (2 amministratori, se presenti) e i
la Repubblica.it o .
Giornalismo, il fotografo italiano d eSt 11 ata I'l.

Lorenzo Tugnoli ha vinto il premio
Pulitzer per reportage sulla fame in

Yemen https://larep.it/2Ujyb5K




| canali Telegram Uunidirezionali

Il canale si caratterizza per una
modalita di "conversazione a senso
unico”. Proprio per questa
peculiarita risulta utilissimo per tutti
coloro che hanno la necessita di
Inviare comunicazioni evitando
I"arrivo di messaggi superflul.




| canali Telegram | limiti di utenti

| canall possono ospitare un
numero infinito di utenti.

OO



| canali Telegram
Funzionalita

Contatore degli
utenti che hanno
visualizzato il
messaggio

O 7.400

Possibilita di fissare |
messaggi in alto

Rispondi Copia Altro...

Aggiornamenti TrackBot
I E prevista una breve manutenzione
di @TrackBot questa sera.

1l bot continuera a funzionare ma le

notifiche saranno sospese per un

paio di ore, e arriveranno quindi con
1IN Nn' di ritardo (22

© 74K 20:55
Fissa

Copia link

Inoltra

Segnala

Elimina




| canali Telegram Gli strumenti degli admin

09:26 all = (7))
09:27 all = (7))
Fatto Amministratore
< Indietro Iscritti Tutte le azioni v Q
Alex Rock 23 @ *
ultimo accesso di 1 ContriniBot | . . . o
. StefanoDs « Gli amministratori (possono
" ultimo accesso ieri lisa si & unito al canale
Sara Tassaroli sleon si € unito al canale e S S e re a n C h e b Ot) h a n n O
ultimo accesso ieri De Rose si € unito al canale

COSA PUO FARE QUESTO AMMINISTRATORE?

a P diversi strumenti a loro

ultimo accessodit Cambiare le info del canale

t

22 Aprile
o [ ] [ ) (]
sacc ktm . , B - . it ol canal d t o
Ultimo accesso di  Pubblicare messaggi g i ¢ unitoal canale 1ISPOSIZIOoneE, tra Cul:
ardo ha lasciato il canale
Enrico Tringale Modificare messaggi oko ha lasciato il canale

ultimo accesso di 1 | . .
)ealive ha lasciato il canale

@ ToRa Eliminare messaggi Maso si & unito al canale

ultimo accesso 1 o

irko si € unito al canale

Vito Agg|ungere ISCritti l, " Ko ha lasciato il canale
ultimo accesso di I

Eliminare iscritti

Bio ha lasciato il canale

Aggiungere amministratori J Bio ha lasciato il canale

Vedere le azioni del canale

% Lucia Ragusa B0 si & unito al canale

Dante Spallanz:
ultimo accesso di I

oo ascio  canc Gestire i messaggi

Simone Guerrin Pastianelli si & unito al canale

ultimo accesso di Botti si & unito al canale

Lorenzo Centon Oggi
ultimo accesso 21/

JONE X si e unito al canale

L Marlo BRrtA o1 A 11rnvitdAas Al Aarnala




su Telegram

16:21

< Chat Comune o Reggio Emilia

Cosa vuoi fare? 5.5,
Ecco i comandi che puoi utilizzare: I

/help - Lista delle funzioni disponibili
/end - Chiudi e annulla la procedura in
atto in un qualsiasi momento l
/personalizza - Personalizza quali
informazioni vuoi ricevere
[cosafacciooqggi - Tutti gli eventi della
giornata, divertiti

/wifi - Trova la rete WiFi piu vicina
/meteo - Controlla le previsioni dei 5
giorni successivi

/dae - Trova il DAE piu vicino %
/[farmacia - Trova la farmacia piu vicina
[fontanella - Trova la fontanella piu
vicina

/help /end

/personalizza /cosafacciooggi

Jwifi /meteo

Invia la mia posizione

Ho finito!

16:21

{ Chat Comune di Reggio Emilia

I W W

Jyvina Jrr

/dae /farmacia

[/fontanella

Inviami la tua posizione e ti mostrero le
farmacie piu vicine a te

Oggi

[cosafaccioogqi 1521/

Scegli il tipo di evento:

1. Arte e letteratura

2. Cinema, teatro, danza e musica

3. Enogastronomia, tradizioni, storia e
attualita

4. Visualizza tutti

Scegli il numero corrispondente per
visualizzare la categoria.

Ho finito!

16:21

< Chat Comune di Reggio Emilia

VioUdIlLLQAl o 1A \JGLCUU' 1.
2
/

Festival dei Giovani - Reggio Emilia

Il Festival dei giovani che vogliono farsi
ascoltare e capire, confrontarsi,
imparare, sperimentare, informarsi,
divertirsi ed esprimere liberamente le
loro idee ed i loro talenti.

Vedi i dettagli dell'evento qui http://
go.pigro.ai/7|B

Il cinema ritrovato — Enamorada

Al Cinema Rosebud proiezione del film
di Emilio Fernandez (Messico, 1946)
99' v.0. sott. ita: opera molto amata da
Martin Scorsese che I'ha presentata a
Bologna nella scorsa edizione di |l
Cinema Ritrovato.

Vedi i dettagli dell'evento qui http://
go.pigro.ai/7jK

Mostramene altri

Ho finito!

Torna alle categorie

6:21/




Analisi dei dati social Strumenti e possibilita

Quando i tuoi fan sono online Tipi di post Post popolari delle Pagine che tieni sotto controllo

Dati relativi a un intervallo recente di 1 settimana. | dati statistici relativi agli orari sono mostrati nel fuso orario del

Pacifico.

GIORNI

362.066 361.835 361.715 361.782 361.930 361.870 361.077

lun mar mer gio ven sab dom

ORARI
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Analisi dei dati social Strumenti e possibilita

Quando i tuoi fan sono online

Il successo dei vari tipi di post in base al coinvolgimento e alla copertura media.

Mostra tutti i post =

Tipo

Copertura media

28.555

17.927

12.379

9159

Tipi di post

Copertura

' Clic sul post

Coinvolgimento medio

915
207

1464
186

513
31

217
75

Post popolari delle Pagine che tieni sotto controllo

| Reazioni, commenti e condivisioni #

.

|

'.

CE———.

—



Analisi dei dati social Strumenti e possibilita

Durata di visualizzazione delle persone

| dettagli relativi alle visualizzazioni del video in questo periodo.

38.8%

6.03%

805

Visualizzazioni di 1
minuto

13.360

Visualizzazioni di 15
secondi

34.402

Visualizzazioni di 3
secondi

llll N %

Riepilogo

Hai 34.402 visualizzazioni totali, di cui
la sequente percentuale di
visualizzazioni di 15 secondi: 38.8%.

Hai 13.360 visualizzazioni di 15
secondi, di cui la seguente percentuale
di visualizzazioni di T minuto: 6.03%.

Mostra per.

@ Tutto
(O cConsigliati
O condivisioni

O Follower



Hashtag A cosa servono

Gli hashtag si utilizzano per seguire
o tracciare un evento oppure per
iIncrementare la propria popolarita.
Attraverso gli hashtag si possono
visionare visualizzare anche tutti i
post legati a un particolare
argomento.




Hashtag Limportanza degli hashtag

¥ 373

E Interazioni
. : : 91
Utilizzare gli hashtag su Instagram e [ on eseguite da questo pos
molto importante, un po’ come Visite al profil 9
su Twitter. Non ne vanno utilizzati E Suggerit

pochi, né troppi, e devono essere
correlati all’'argomento
dell'immagine (o del video) che
state pubblicando.

- 8126

Follower 19

Copertura 8126

Impression 9893




Hashtag Rubrica

#OpenCamera
Aggiomnament! in tempo reale sy
Q

quanto avvene in Aula e nelle
Commessioni partamentan

#WikiCamera

nformazioni ubli per conoscere
meglio ks Camera G
e Il suo furzionamento

#CameraRagazzi

Visite guidate, glormate &
formazione e altre notize QQQ

dedicate agh adulti di domani

#Storiadltalia

Un viaggio a tappe nella storia
della Camera del deputati e 0

della Repubibhica tallana

#WikiNorme

Approfondment! tematci sul

#Cameralncontri

Agglornament] sullattvith di
incontn isttunonah
¢ di approfondimento tematico

#ArtCamera

Informazioni utll per seguire gh
eventi, le moste € | concert
apert! al pubblico

#0penData

Trasparenza e accessibilita
alle banche dati dal portake
Open Data della Camera

~R

r.1
Adda

@i

(S




Tool e strumenti utili Pubblicazione

W Hootsuite 8% ONLYPULT O Loomly
Hootsuite Onlypult Loomly
desktop e mobile desktop desktop
@ postpickr e Kontentino

PostPickr Kontentino
desktop desktop



Tool e strumenti utili Grafica

Canva

¥ sproutsocial
Canva Sprout Social Landscape
desktop e mobile desktop
. snapseec CZD
Snapseed Unfold

iI0OS e Android I0OS e Android



Tool e strumenti utili video

@

Kinemaster InShot
10S e Android 10S e Android

\/

Mojo VOCHI
10S e Android 10S e Android

&S KINEMASTER




Tool e strumenti utili Analisi dei dati

\ Hootsuite L) Talkwalker

¢y mention

E socialbakers



Social ADS Prima di cominciare...un dato

100.000

60.000

40.000

20.000

Introiti pubblicitari mondiali di Facebook dal 2009 al 2020 (in milioni di dollari)

84.169

69.655

55.013

39.942

26.885

17.079

11.492
6.986

4.279

o 1868 3.154

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

2018 2019 2020

Fonte: Statista/Facebook - Elaborazione grafica OverPress Media



Social ADS
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Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta

Notorieta del brand

Copertura

Considerazione

Traffico
Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Conversioni

Vendita dei prodotti
del catalogo

Traffico nel punto
vendita

Annulla

Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Usa una campagna esistente

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta

Notorieta del
brand

Copertura

Considerazione Conversione

Mostra le tue inserzioni alle persone che
potrebbero ricordarle. odotti

-

Installazioni dell'app
Traffico nel punto

Visualizzazioni del vendita
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Annulla

Social ADS Targeting mirato su @) e )

Crea una nuova campagna Usa una campagna esistente X

Tipo di acquisto

= 3

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu
Notorieta Considerazione Conversione
Notorieta del brand Traffico Conversioni
Copertura g Mostra le tue inserzioni al numero massimo odotti
di persone.
rrailirew 111 Pdnto
Visualizzazioni del vendita
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Annulla



Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Usa una campagna esistente X

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna
Scopri di piu

Notorieta Considerazione
Notorieta del brand Traffico (i )
Copertura Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Invia le persone a una destinazione, come un
sito web, un'app, un evento di Facebook o una
conversazione su Messenger. Scopri di piu

Traffico nel punto
vendita

Annulla

Crea una nuova campagna Usa una campagna esistente

Tipo di acquisto

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu
Notorieta Considerazione
Notorieta del brand Traffico
Copertura Interazione (i ]

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Conversioni

Ottieni piu "Mi piace" sulla Pagina, risposte
agli eventi oppure reazioni, commenti o

condivisioni dei post.

vernauiida

Annulla

Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Social ADS Targeting mirato su @) e )

Usa una campagna esistente X

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna
Scopri di piu

Notorieta Considerazione
Notorieta del brand Traffico
Copertura Interazione

Installazioni
dell'app

Visualizzazioni del

video

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Conversioni

Vendita dei prodotti

del catalonn

Mostra la tua inserzione alle persone che
potrebbero scaricare la tua app e interagirvi.
Scopri di piu

Annulla



Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Usa una campagna esistente X

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di pit

Notorieta

Notorieta del brand

Copertura

Considerazione

Traffico
Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni

del video o

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Conversioni

Vendita dei prodotti
del catalogo

Traffico nel punto

Mostra alle persone inserzioni video.

Annulla

Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Usa una campagna esistente X

Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Social ADS Targeting mirato su @) e )

Usa una campagna esistente X

[ Asta

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta

Notorieta del brand

Copertura

Considerazione

Traffico
Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Scopri di piu

Conversione Notorieta

Conversioni Notorieta del brand

Vendita dei prodotti
del catalogo

Copertura

Traffico nel punto
vendita

Raccogli contatti per la tua azienda o brand.

Annulla

Scegli un obiettivo della campagna

Considerazione

Traffico
Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi (i ]

Conversione

Conversioni

Vendita dei prodotti
del catalogo

Traffico nel punto
vendita

Mostra alle persone inserzioni che
consentono loro di interagire con te su
Messenger, WhatsApp o Instagram Direct.

Annulla



Social ADS Targeting mirato su @) e )

Crea una nuova campagna Usa una campagna esistente

Tipo di acquisto

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di pit

Notorieta Considerazione
Notorieta del brand Traffico
Copertura Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Conversione

Conversioni ()

Vendita dei prodotti
del catalogo

Traffico nel punto
vendita

Annulla

Mostra le tue inserzioni alle persone che
potrebbero eseguire azioni importanti per te,

come un acquisto o I'aggiunta delle
informazioni di pagamento, sul tuo sito web,
nella tua app o su Messenger.

Crea una nuova campagna Usa una campagna esistente

Tipo di acquisto

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta Considerazione
Notorieta del brand Traffico
Copertura Interazione

Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

Generazione di
contatti

Messaggi

Crea una nuova campagna

Tipo di acquisto

Usa una campagna esistente

[ Asta

Scegli un obiettivo della campagna

Scopri di piu

Notorieta

Notorieta del brand

Copertura

Considerazione Conversione
Traffico Conversioni
Interazione Vendita dei prodotti

del catalogo
Installazioni dell'app

Visualizzazioni del
video

vendita

Generazione di
contatti

Messaggi

Annulla

Traffico nel punto Y

Mostra la tua inserzione alle persone che
potrebbero visitare i tuoi negozi fisici quando
si trovano nelle vicinanze. Scopri di piu

Conversione

Conversioni

Vendita dei
prodotti del
catalogo

Traffico nel punto
vendita

Annulla

Usa il tuo pubblico targetizzato per mostrare
alle persone inserzioni con articoli del tuo
catalogo.




Social ADS Targeting mirato su @) e )

Nuova campagna

a8 Nuovo gruppo di inserzioni

~| Nuova inserzione




i0S 14, fine ai tracciamenti?

Allow Facebook to use your
app and website activity?

& Get ads that are more personalized

™ Support businesses that rely on ads "Facebook” would like
to reach customers ' permission to track you
across apps and websites
To provide a better ads experience, we need : owned by other companies.
permission to use future activity that other pe This allows Facebook to provide you
apps and websites send us from this device. olok: with a better ads experience.

This won't give us access to new types of This
information. infor Ask App Not to Track

Learn more about how we limit our use of
your activity if you turn off this device
setting, and related settings on Facebook.

Allow Tracking

Don't Allow




iOS 14, fine ai tracciamenti?

Nel giugno del 2020 Apple ha
annunciato l'obbligatorieta da parte
di tutte le applicazioni disponibili su
App Store di richiedere
esplicitamente agli utenti il consenso
per raccogliere e condividere i dati.




iOS 14, fine ai tracciamenti?

Cosi facendo Apple ha inflitto un duro
colpo a Facebook e agli inserzionisti che
sfruttavano una delle armi piu potenti di
questa piattaforma di advertising,
ovvero il retargeting (poter raggiungere
gli utenti in modo preciso attraverso
"utilizzo dei Pubblici Personalizzati).




iOS 14, fine ai tracciamenti?

We're standing

Facebook, che stima “una up to Apple for
diminuzione fino al 60% dei ricavi small businesses

per ogni dollaro speso in annunci”, everywhere
si e lamentata pubblicamente

contro questa decisione del colosso e v bt

di Cupertino arrivando addirittura ot S

ad ac qu iIstare pa g| ne su g|0 rnali USA. Many in the small business community have shared
concerns about Apple’s forced software update,

which will limit businesses’ ability to run personalized
\ a’dé"ﬁ‘ﬂ"f !ﬂﬁﬂifé :,. ,?_,:_._ ::,._';g‘_.-L;l.._‘ o, gl & .




i0S 14, c'e una via di uscita?

Purtroppo, allo stato attuale delle
cose, gli inserzionisti non hanno
modo di bypassare questa novita di
1OS 14 in alcun modo visto che
'eventuale blocco del tracciamento
viene eseguito all'origine (alla prima
apertura dell’app).

©

£h

Upcoming Impact to Your Marketing Efforts
Apple has announced product and policy changes
that may significantly impact the way you can run
ads, measure performance and engage your
customers.

Learn More




i0S 14, c'e una via di uscita?

MA...



i0S 14, c'e una via di uscita?

Implementando le nuove Conversion API di
Facebook si puo andare a migliorare
leggermente il tracciamento (e quindi
migliorare le performance delle campagne).
Ma cosa sono¥¢ Si tratta di un protocollo
(Server Side) che permette di condividere
gli eventi che avvengono offline e online
direttamente dal server con Facebook.

OOOOOOO

Conversions APl is designed to honor
Facebook's user privacy tools

PIXEL EVENT
(e.g., “Add to Cart”)

X

Browser and device
defaults may block data

Ad platform



Conversion API

PRO CONTRO

-Una volta installate permettono di -La loro installazione non € proprio
bypassare in parte le semplice. E necessario I'intervento
problematiche legate al blocco dei di un programmatore/sistemista.
tracciamenti di IOS 14 ma anche

dei browser che di default -Le performance delle campagne
bloccano o limitano le attivita dei migliorano grazie ai dati raccolti
cookie. ma non si tornera piu a

raggiungere | fasti” pre-i0OS 14.



